REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ Perfect Spot

Postanowienia Ogo6lne

Regulamin Szkoty okresla warunki organizacji i przeprowadzania zajec jezykowych,

zwanych dalej takze kursem, zajeciami.

Szkota jest prowadzona przez Tomasz Czerwinski prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg Perfect Spot Tomasz Czerwinhski z siedzibg w Putawach 24-
100 ul. Renet-Jursz 13 NIP 5341950768 REGON 384763559 zwana dalej takze
Szkota.

Szkota zapewnia Kursantowi warunki do nauki jezyka obcego przez odpowiednio
dobrany program nauczania, wykwalifikowang kadre, lektoréw, pomoc w odbyciu

kursu, organizacje i obstuge administracyjna.

. Zasady zawarcia umowy

Podstawg do s$wiadczenia ustug edukacyjnych przez Szkote jest umowa o
Swiadczenie ustug edukacyjnych, a takze Regulamin Szkoty Jezykowej wraz z

klauzulg informacyjng RODO.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez strony umowy o $wiadczenie ustug

edukacyjnych wraz z Regulaminem Szkoty Jezykowe;.

Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej (ij. przekazania oryginatu podpisanego

dokumentu) lub w formie dokumentowej (tj. wystania skanu umowy e-mailem).

Obowiazki Kursanta/Zleceniodawcy

Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) jest
zobowigzany dokonac ptatnosci za kurs. Szczegétowe zasady ptatnosci zostaty

opisane w umowie o swiadczenie ustug edukacyjnych.

Kursant ma obowigzek przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania,
postanowien Umowy i Regulaminu, uczestnictwa w zajeciach oraz niezaktécania

pracy nauczyciela oraz innych uczestnikow kursu.
Kursant jest zobowigzany do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zajec:

1) przestrzegania zasad kultury osobistej,



2) nieutrudniania prowadzenia zajec,

3) dbania o to by warunki otoczenia Kursanta podczas trwania zaje¢ nie

wptywaly negatywnie na jakos¢ zajeé, np. hatas.
Organizacja kursu

Przydziat do grup odbywa sie na podstawie bezptatnego testu kompetencii
jezykowych, ktéry wypetnia osoba zainteresowana kursem oraz na podstawie

rozmowy wstepnej z Kursantem.

Szkota swiadczy ustugi edukacyjne dla Kursanta, tj. przeprowadza zajecia, ktére
zobowigzata sie  zorganizowa¢ (niezaleznie od obecnosci  Kursanta),

a takze przygotowuje niezbedne materiaty do nauki.

Wymiar czasu zaje¢, jak rowniez liczba =zaje¢ sg wskazane w umowie

o Swiadczenie ustug edukacyjnych.

W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Kursant ofrzymuje dostep do
przygotowanych materiatdw z zajeé. W takim przypadku Kursant kontaktuje sie z

lektorem wskazujgc adres e-mail, na ktéry materiaty majg zosta¢ udostepnione.

Harmonogram zaje¢ jest okreslany przed rozpoczeciem kursu, z zastrzezeniem

postanowien, o ktérych mowa ponize;.

Szkota moze zmieni¢ harmonogram zaje¢ z waznych przyczyn (np. choroba lektora).

Kursant zostanie niezwtocznie poinformowany o terminie nowych zajec¢.

O braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach w nowym terminie, Kursant powinien
powiadomi¢ Szkote niezwiocznie po uzyskaniu informacji w tym zakresie (nie pozniej
niz 24 godziny po uzyskaniu takiej informacji), zeby mozliwe byto dostosowanie

terminu do mozliwosci Kursanta.

W przypadku, gdy z powodu zmiany terminu, o ktérej mowa w ust. 7, Kursant nie
moze uczestniczy¢ w zajeciach w nowym terminie, a takze gdy nie bedzie mozliwe

dostosowanie terminu do mozliwos$ci Kursanta, Szkota umozliwia Kursantowi:

1) zwrot kosztéw za zajecia, w ktdrych Kursant nie mégt uczestniczyé z uwagi na

zmiane, o ktérej mowa w ust. 61 7.

Materialy do nauki jezyka



10.

11.

VI.

Materiaty udostepniane przez Szkote mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
Kursanta na wtasny uzytek.

Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie
w jakikolwiek sposéb nagran oraz innych informacji i materiatbw udostepnianych
Kupujgcemu w ramach Kursu.

Kursy, w tym udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy:
graficzne, multimedialne, tekstowe, objete sg ochrong przewidziang przepisami
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawami autorskimi do tresci
kursu i materiatéw dysponuje Szkota badz inny podmiot, od ktérego Szkota uzyskata
odpowiednig licencje. Materialy mogg byC tez wykorzystywane przez Szkote w
oparciu o inng podstawe prawna.

Udostepniane materiaty mogg by¢é w formacie PDF*, doc*, mp3*, mp4* ,*zip, *rar.
Kursant musi posiadac¢ programy, ktére obstugujg wymienione pliki.

W przypadku gdy materiaty bedg udostepniane za posrednictwem
platformy/programu/aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Kursanta dostepu
do ww. platform.

Kursant moze wskazac inny sposob udostepniania materiatow.

Zajecia online oraz warunki swiadczenia ustug droga elektronicznag

Kursant musi posiada¢ aktywng poczte elektroniczng.

Kursant musi posiadaé sprzet komputerowy lub tablet do uczestnictwa w zajeciach.
W przypadku uczestnictwa w zajeciach online, Kursant powinien posiada¢ stuchawki
lub gtosnik do odtwarzania dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere.

Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego fgcza
internetowego. Mobilne tgcze z uwagi na swoj charakter moze powodowac
zaktécanie, w tym przerwanie uczestnictwa Kursanta w zajeciach.

Szkota nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach
online w sytuacji gdy przyczyna lezy po stronie Kursanta lub innych podmiotéw, z
ktorych ustug Kursant korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi
mogg mie¢ bezposredni/posredni wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug Szkoty.

W przypadku wystgpienia problemow technicznych, o ktérych mowa w ust 5, ktore
uniemozliwiajg uczestniczenie w lekcji, zajecia uwaza sie za odbyte.

W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z zaje¢ online przez

Kursanta nalezy zwrdcic sie do Szkoty.



8. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po stronie Szkoty lub podmiotéw

wspierajgcych Szkote w realizacji umowy, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie
zaje¢ w catosci lub w czesci, zajecia te - w catosci lub w czedci zostang przetozone
na inny termin. Do ww. sytuacji odpowiednie zastosowanie ma takze pkt V.9
Regulaminu.

Kursanta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

10. Kursant ma prawo do zlozenia reklamacji dot. jakosci dostarczanych ustug drogag

VIl

VIII.

elektroniczng na adres wskazany w umowie. W reklamacji nalezy wskazaé rodzaj

nieprawidiowosci. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Szkote w terminie 14 dni.

Ustawowe prawo do odstapienia od umowy (dotyczy wytacznie umow

zawieranych na odlegto$¢ lub poza siedzibg Szkoty)

Kursantowi lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy)
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14

dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 3.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Kursant lub Zleceniodawca
(w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) powinien poinformowac¢ Szkote o
tym wysytajgc np. e-mail lub pismo na adres wskazany w umowie (wzOr pisma —
zatgcznik nr 1 do Regulaminu). Do zachowania terminu wazne jest wystanie

informacji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Kursantowi lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) nie

przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

1) o sSwiadczenie ustug, jezeli Szkota wykonata w petni ustuge za wyrazng zgodg
Kursanta lub Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy),
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Szkofe utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Kursanta lub
Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) , przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Szkote o utracie

prawa odstgpienia od umowy

Szczegbétowe zasady dot. prawa do odstgpienia od umowy znajdujg sie

w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Zmiana umowy



Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Umowy i Regulaminu z
waznych przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa
majgcych wptyw na tres¢ niniejszego Regulaminu i Umowy, w szczegdlnosci zmiang
przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a

takze na mocy obowigzujgcych decyzji UOKIK, PUODO lub orzeczen sgdowych.

O kazdej zmianie Umowy i Regulaminu, Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku
gdy Kursant nie jest strong umowy) zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie

nie poézniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.

Szkota zawiadamiajgc o zmianach, o ktéorych mowa w ust. 1, informuje o tym, ze
jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy
Kursant nie jest strong umowy) nie zgtosi Szkole sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje
sie, ze Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy)

wyrazit na nie zgode.

Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) ma
prawo przed dniem wejScia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

W przypadku, gdy Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest
strong umowy) zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy
o swiadczenie ustug edukacyjnych - kursu jezykowego, umowa ta rozwigzuje sie z

dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Postanowienia dot. zmiany formy prowadzenia zajeé

Miejsce i forma prowadzenia zajec¢ zostata okreslona w Umowie.

Strony wskazaty w Umowie podstawowe miejsce i forme prowadzenia zajec.

Strony przewidzialy w Umowie i niniejszym Regulaminie sytuacje, w ktérych dojdzie

do zmiany podstawowego miejsca i formy prowadzenia zajec.

W przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie
zajec stacjonarnie, tym w szczegdlnosci w przypadku gdy ogtoszony zostanie stan
epidemii, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub wprowadzone
zostang inne obostrzenia utrudniajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie zajec

stacjonarnie, zajecia bedg prowadzone w formie online.

Szczegotowe informacje dot. wymagan w zakresie zaje¢ online zostaty okreslone w

punkcie VI Regulaminu.



X.

XI.

Sita wyzsza

1. W czasie trwania sity wyzszej, strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej

odpowiedzialno$ci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy.
Postanowienie ze zdania poprzedzajgcego zastosowanie bedzie miato réwniez w
okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po
wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity
wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg”, o ktdérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, nalezy rozumiec
zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od
woli i dziatania Wykonawcy lub Zamawiajgcego, ktérego nie mozna byto przewidziec i
niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz,
wlamanie, zaprzestanie funkcjonowania sieci Internet, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

Strona Umowy uprawniona bedzie do powotywania sie na site wyzszg jedynie w
sytuacji, w ktorej niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni, poinformuje o
powyzszym drugg strone, w sytuacji w ktérej posigdzie przekonanie, ze zdarzenie to

uniemozliwia lub znacznie utrudnia wykonanie umowy.

Rozwigzanie umowy

. W przypadku rozwigzania umowy przez strony z waznych przyczyn, powstaje

obowigzek zapfaty wynagrodzenia za dotychczas dokonane czynnos$ci oraz wydatki
poczynione w celu realizacji $wiadczenia (m.in. koszt dodatkowych materiatéw, czas

poswiecony na przygotowanie cyklu zaje¢, koszty dostepu do platformy).

Szkota ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych powoddéw, w szczegolnosci takich jak
naruszanie przez Kursanta/Zleceniodawce postanowienn Regulaminu i umowy, w tym
z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za kurs, braku wspétpracy ze Szkotg — po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen pod rygorem

wypowiedzenia/rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

. W przypadku rozwigzania umowy bez waznych przyczyn, Kursant lub Zleceniodawca

(w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) powinien zwréci¢ Szkole Jezykowe;j
wydatki, ktore ten poczynit w celu nalezytego wykonania zlecenia; a takze czesc
wynagrodzenia odpowiadajgcg jego dotychczasowym czynnosciom oraz naprawic
szkode. Do rozwigzania umowy bez waznych przyczyn lub bez podania przyczyny

ma zastosowanie ust. 4.



XIl.

Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) ma
prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesigca, w ktérym uptywa miesieczny termin wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu

umowy w formie pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mail).

Postanowienia koncowe

1. Szkota informuje, Zze publiczny charakter sieci Internet ikorzystanie z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Kursanta/Zleceniodawcy przez osoby nieuprawnione,
dlatego Kursant/ Zleceniodawca powinien stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Szkota
nigdy nie zwraca sie do Kursanta/Zleceniodawce z prosbg o udostepnienie mu

w jakiejkolwiek formie Hasta.

2. Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku gdy Kursant nie jest strong umowy) ma

1)

2)

3)

4)

mozliwos¢ zwrocenia sie do:

statego polubownego sgadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,

wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy stronami,
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow i uzyska¢ pomoc w sprawie
umowy lub ma prawo

skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr



http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat: Nalezy wystac formularz na adres wskazany w umowie (e-mailem lub pisemnie)
Odstepuje od umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych— kursu jezykowego z dnia*...

Imie i nazwisko, adres Kursanta/ Zleceniodawcy (w przypadku gdy Kursant nie jest strong

umowy) * ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)

xuzupeftnic

Zatacznik nr 2 do Regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Kursantowi lub Zleceniodawcy (w przypadku
gdy Kursant nie jest strong umowy) zwrdcone zostang wszystkie otrzymane ptatnosci,

niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Szkotfa zostata



poinformowana o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot
ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobow ptatno$ci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Kursant lub Zleceniodawca (w przypadku
gdy Kursant nie jest strong umowy) zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku

Kursant nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



